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COMUNICADO k56
PARA: DOCENTES, DIRECTIVOS DOCENTES Y COMUNIDAD EN GENERAL.
FECHA: DICIEMBRE DE 2018.

ASUNTO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO
SAC V2.0.

Cordial Saludo.

Buscando la optimizacion del Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC), asi como mejorar
la recepcion, el tramite y la respuesta de las PQRSD presentadas por los usuarios ante la
Secretaria de Educacion, la Unidad de Atencién al Ciudadano del Ministerio de Educacién
Nacional, ha realizado la actualizacién del SAC; con el propésito de contribuir a la
generacion de confianza y al mejoramiento de los niveles de servicio de satisfaccidn
ciudadana.

El ciudadano tendra acceso al SAC V2.0 para radicar y hacer seguimiento a sus
requerimientos desde cualquier lugar via web y desde su celular siempre y cuando tenga
acceso a internet, se le enviara una alerta automética al correo que registré, cuando su
solicitud ha sido radicada y cuando se ha finalizado para que ingrese al sistema y vea la
respuesta.

De acuerdo a lo anterior, usted debera registrarse por primera vez al link SAC V2.0
en la pagina de la secretaria (www.sedmagdalena.gov.co) y llenar todos campos
obligatorios para poder tener una mejor efectividad en los requerimientos, esta
Versién dara inicio el 8 de Enero del 2019(

Cualquier inquietud por favor comunicarse al nimero telefonico 4380128 Ext. 210 o al E-
mail gestionsac4@gmail.com — Oficina de Atencién al Ciudadano.
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