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PARA: PERSONAL DOCENTE Y DIRECTIVO DOCENTE ADSCRITO AL FONDO

NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO Y A LA SECRETARIA
DE EDUCACION DEL MAGDALENA.

FECHA: 12 DE DICIEMBRE DE 2022.

ASUNTO: SUSPENSION TEMPORAL DE RADICACION DE PROCESOS
PRESTACIONALES.

En atencién a lo estipulado por parte de Fiduprevisora S.A en oficio N°
20220172515271 de fecha 19 de octubre de 2022, es nuestro deber
informarle que a partir del dia 16 de diciembre de 2022 hasta nueva orden,
se suspenderdn todas las solicitudes y radicaciones de procesos en materia
de prestaciones sociales (Pensiones, Ajustes, Reliquidaciones, Sustituciones,
Auxilios  Funerarios, Seguros por Muerte, C umplimiento  de Fallos
Contenciosos), lo anterior teniendo en cuenta que la plataforma OnBase Ig
cual es al encargada del flujo documental entre entes territoriales
certificados en educacion y la fiduciaria la previsora, serd deshabilitada a
partir del 23 de diciembre de Ia anualidad, motivo por el cual no serd posible
darle tramite a los mismos.

Asi las cosas, una ves se tenga conocimiento de alguna directriz impartida
por la Fiduciaria la Previsorg respecto de esta situacion, se procederd a
informar a la comunidad educativay en general de lo resuelto porla misma.

Cordialmente;
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Jorg}’eupe HERNANDEZ POLO
Secretario’de Educacion del Magdalena

Proyectd: Yamile NUAez Fdz — Profesional Universitario
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20220172515271
Fecha: 19/10/2022

Bogota, D.C

Sefores
SECRETARIAS DE EDUCACION
MUNICIPALES Y DEPARTAMENTALES

REFERENCIA: Prestaciones en estado de digitalizacion

Reciban un cordial saludo:

Con el propésito de gestionar las prestaciones econdmicas que se encuentran radicadas en la
plataforma ONBASE con corte al 30 de septiembre de la presente vigencia, se identificaron los casos
que se encuentran en estado “RADICADO ENTE”, estado que imposibilita que le FOMAG inicie las

gestiones a su cargo en los términos del Decreto 1272 de 2018, por cuanto se encuentran en bandeja
de la Secretaria de Educacién,

Por lo anterior, la Coordinacién de Prestaciones Econdmicas del FOMAG remite el informe de las
prestaciones radicadas por su Secretaria con el fin de que, sean enviadas a estudio por parte de este
fondo prestacional o en su defecto sesirva proceder con la anulacién del tramite a través del usuario
radicador. Es preciso indicar que, la plataforma digital ONBASE estara operando hasta el 23 de
diciembre del presente ano, por lo cual es necesaria la pronta gestion de las prestaciones
econdmicas radicadas.

Cualquier inquietud sobre el particular, podré ponerse en conocimiento, a través del correo
electronico estadoprestaciones@fiduprevisora.com.co

Cordialmente
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